Bilgisayar Miihendisligi Bolimii / Rektérlik / Bilgisayar Mithendisligi Lisans (%100 ingilizce)

Teorik

2,00

Ders Kodu Ders Adi

IKC-IBF.73 Total Quality Management
Ders Detayi

Dersin Dili : Ingilizce

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Segmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci

Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /

cizelgeleri, glvenilirlik dersin konulari arasindadir.

Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri : Teorik Ders
ve Ogretme Yontemleri
Ders igin Onerilen Diger : bulunmuyor

Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani . bulunmuyor
Yardimcilan
Dersin Veriligi : yuz yuze

En Son Giincelleme Tarihi:

: 6.10.2023 12:28:05

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

: Dog. Dr. Dilek Ozdemir Giingér

1 Bu dersi bagari ile tamamlayan 6grenciler, kalite ve kalite gelistirmenin temel 63elerini anlayabileceklerdir.

2 Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler, kalite ve kalite gelistirmede karsilagilan problemlerin stratejik rollerini tartisabileceklerdir.

3 Bu dersi basari ile tamamlayan 6drenciler, kalite konseptini, kalite kontrol yontemlerini ve istatistiksel kalite kontroltint anlayabileceklerdir.

4 Bu dersi basari ile tamamlayan égrenciler, kalite alanindaki Toplam Kalite Yonetimi ve felsefesi gibi yeni yaklasimlari 63renebileceklerdir.

5 Bu dersi basari ile tamamlayan 6grenciler, Toplam Kalite Yonetimi agsamalari vasitasiyla kalite ydnetimi metodolojisini uygulayabileceklerdir.

On Kosullar

Ders Kodu

Ders Adi

Haftalik Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

Teorik Uygulama

*Toplam Kalite Yaklasimi ve
Kalite Yonetimi

2.Hafta *Kalite ve Kuresel Rekabet

3.Hafta *Statejik Planlama ve Rekabet

4 Hafta *Kalite Yonetimi, Etik ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

5.Hafta *Ortaklk ve Stratejik Is Birlikleri

6.Hafta *Kalite KUltru

7.Hafta *Musteri Memnuniyeti, Elde
Tutma ve Sadakat

8.Hafta *Vize

9.Hafta *Liderlik ve Degisim

10.Hafta *Takim Kurma ve Takim isi

11.Hafta *ISO 9000 ve Toplam Kalite
ligkisi

12.Hafta *Toplam Kalite Araclan

13.Hafta *Problem C6zme ve Karar Verme

14 Hafta *Kalite fonksiyonu Gogerimi

15.Hafta *Istatistiksel Siireg kontrolil ile

Sure¢ Optimizasyonu ve Kontroli

Degerlendirme Sistemi %

1 Final : 60,000

2 Vize : 40,000

Teorik

Laboratuvar Hazirlik Bilgileri

Uygulama

0,00

Uygulama

Laboratuvar Yerel Kredi

0,00 2,00

: Goetsch, David L., and Stanley B. Davis. Quality management for organizational excellence. Upper Saddle River, NJ: pearson, 2014.

Laboratuvar Yerel Kredi

Ogretim Metodlari

AKTS
3,00

: Dersin amaci Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Yonetim Sistemleri kavramlari, Toplam Kalite Yénetimi teknikleri ve Istatistiksel Stire¢ Yénetimi araclarinin
tantimasi; kontrol gizelgelerini yorumlamak igin gerekli temelinin olusturuimasi amaglanmaktadir

: Rekabet ve kalite kavramlari, Toplam Kalite Yonetimi prensipleri ve uygulamalari, Toplam Kalite Yénetimi araglari ve teknikleri, istatistik, olasilik, kontrol

AKTS

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



AKTS ls Yiikii

Aktiviteler
Vize / Midterms
Final / Final

Derse Katilim / Attending lectures

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

P.C.1
0.G.1 0
0¢.2 0
0.¢.3 0
0.C.4 0
0.C.5 0

o o o o oW

o o o o oW

o o o o oW

o o o o oW

Sayi

14
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Siiresi(Saat)

20,00
30,00
2,00

Toplam :

Toplam s Yiikii/ 30 ( Saat):
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AKTS :

Toplam Is Yiikii

20,00
30,00
28,00
78,00
3
3,00
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